VSeobecné obchodni podminky
pro poradani Party Lollipop
v obchodnim centru EUROPARK Stérboholy

Uvod

1. Spole¢nost EUROPARK SHOPPING CENTER s.r.0., ICO: 25 13 99 75, se sidlem Nakupni 389/2,3, 102 00
Praha 10 — St&rboholy, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym M&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
85333 (déle jen ,,Provozovatel®), jakozto provozovatel nakupniho centra EUROPARK St&rboholy (dale jen
,INC Europark®), potada détské Party Lollipop. Zajemce o Party Lollipop si ji mize objednat prostfednictvim
internetovych stranek http://www.europark.cz/cz/narozeninova_party lollipop, kde najde veskeré¢ kontaktni
udaje.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) se vztahuji pouze na spotiebitele, tj. nevztahuji se na
pravnické osoby ¢i osoby, jez jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

3. Zajemce musi nejprve rezervovat termin a vyplnit formulaf ,,Objednat super party (dale jen ,,formuléfe®),
kde si k zakladnimu balicku Party Lollipop mtze vybrat dalsi sluzby a produkty — potvrzeni objednavky obdrzi
e-mailem, ve kterém jsou uvedeny vSechny potiebné informace.

4. Cena je sestavena tak, aby zajemce jesté pied odeslanim zavazné objednavky presné védel, co presné plati.
Cena je vytvorena na zaklad¢ kalkulace ve formulafi.

5. Odeslanim vyplnéného formulaie zajemce potvrdi zajem o zorganizovani Party Lollipop v Piratském
détském svété OC Europark a potvrzuje, ze souhlasi s t¢émito VOP, kterymi se fidi vztah mezi zajemcem a
Provozovatelem.

6. Objednavka Party Lollipop je pro zajemce zavazna v momentg¢, kdy zajemce objednavku odesle
provozovateli a obdrzi potvrzeni objednavky. Zajemce je povinen uvadét v objednavee pouze pravdivé udaje a
je povinen zkontrolovat pied odeslanim objednavky veskeré tidaje.

7. Pro provozovatele je objednavka Party Lollipop zdvazna okamzikem piipsani platby na et provozovatele,
(v ptipadé platby bankovnim pfevodem), resp. thradou (v ptipad¢ platby platebni kartou nebo v hotovosti).
Timto okamzikem je uzaviena smlouva o zajisténi Party Lollipop.

8. Party Lollipop je nutné objednat nejméné 3 pracovni dny pred pfedpokladanym datem konani Party.

Platba

1. Platbu za organizaci Party Lollipop je nutné provést nejpozdeji do 3 pracovnich dnil od pfijeti potvrzeni (v
pripad¢ platby bankovnim pfevodem musi byt platba v této 1hlité pripsana na ucet provozovatele).

2. Platbu je mozné uskutecnit bud’ na spravé centra OC Europark ve 3. patie, nebo bankovnim pifevodem nebo
platebni kartou ptes platebni branu GoPay. Informace k platbé zajemce obdrzi e-mailem v potvrzeni
objednavky.

Odstoupeni od smlouvy

1. Zajemce je opravnén odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1829 zakona ¢. 89/2012, obcanského zékoniku, do
14 dnti ode dne uzavieni smlouvy. V piipadé¢, Ze provozovatel jiz do okamziku takového odstoupeni poskytl
zajemci plnéni (i ¢astecné) nebo mu v souvislosti s plnénim vznikly naklady (napf. na zajiSténi obcCerstvent,
personalu apod.), je zajemce povinen provozovateli toto plnéni a tyto naklady uhradit.



2. Zajemce je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad¢, ze se z vaznych diivodi nemtize Party Lollipop
zucastnit (naptiklad z divodu zdravotniho stavu ditéte, ktery ti¢ast neumoznuje) a neni mozné dohodnout s
Provozovatelem nahradni termin.

Oznameni o takovém odstoupeni je zajemce povinen dorucit Provozovateli nejpozdéji 5 pracovnich dnti pred
planovanym datem konani Party Lollipop.

3. V ptipad¢, Ze zajemce doruci oznameni o odstoupeni pozdé&ji, nez 5 pracovnich dnil pfed planovanym
konanim Party Lollipop, nebo se na Party Lollipop nedostavi, bude mu nauctovan stornopoplatek ve vysi 50 %
z dohodnuté ceny Party.

4. Odstoupeni i vypoved musi byt zaslana elektronicky na adresu: objednavka lollipop@oceuropark.cz z e-
mailové adresy, kterou zajemce uvedl v objednavce. V pfedmétu musi byt napsano ,,ODSTOUPENI* a v textu
e-mailu specifikace, o kterou Party Lollipop se jedna, zejm. datum Party Lollipop a jméno objednatele.

5. Provozovatel mize od smlouvy odstoupit pouze v pfipad¢ nemoznosti konani Party Lollipop z divodu vyssi
moci nebo (napt. havarie, zdravotni rizika pro U¢astniky Party Lollipop apod.).

DalSi ujednani

1. V ptipad¢, ze Provozovatel bude z ditvodl jim nezavinénych schopen splnit objednavku zjemce jen
castecné, bude celkova cena sniZena o cenu neposkytnutych sluzeb.

2. Zajemce je povinen dodrzovat navstévni fad détského koutku OC Europark a dodrzovat pokyny personalu.
Provozovatel neodpovida za Skody a irazy zptisobené nevhodnym a nepfimétenym chovanim Gcastnikt Party
Lollipop véetné neuposlechnuti pokynti personalu provozovatele. V piipad¢ zdravotniho stavu Gcastnika Party
Lollipop, ktery vyzaduje zvySeny dohled nebo péci (napt. epilepsie, alergie, astma apod.), je zakonny zastupce
ucastnika Party Lollipop povinen byt po celou dobu konani party v jeji bezprosttedni blizkosti.

3. Provozovatel je opravnén tyto VOP ménit ¢i dopliovat.

Ochrana osobnich udaji

1. Souhlasem s témito VOP souhlasi zajemce s tim, aby jim poskytnuté osobni tidaje byly Provozovatelem
zpracovany a uchovany v souladu se zdkonem o ochrané¢ osobnich idaji (101/2000 Sb.) za ucelem plnéni
prfedmétu smlouvu.

2. Souhlasem s témito obchodnimi podminkami vyslovuje zajemce souhlas s tim, Ze fotografie nebo videa
potizena zaméstnanci OC Europark mohou byt Provozovatelem pouzity pro marketingové ucely.

3. Provozovatel je opravnén poskytovat osobni udaje zajemce tfetim stranam pouze v piipadé, Ze je to
nezbytné ke splnéni zavazkl Provozovatele vii¢i zajemci.

Spory

1. Vzajemné spory mezi zdjemcem a Provozovatelem budou feseny obecné soudy CR.

2. Zajemce, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz.



